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Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia 
(SKMM)

• Pengawalselia industri
Komunikasi & 
Multimedia.

• Peranan utama untuk
melaksana & 
mempromosi Matlamat
Dasar Kebangsaan bagi
sektor Komunikasi & 
Multimedia.

• Merangka Peraturan-
Peraturan
Komunikasi & 
Multimedia di bawah
rangkakerja
kawalselia untuk
sektor
telekomunikasi, 
penyiaran & 
perkhidmatan atas
digital, perkhidmatan
Pos serta pensijilan
digital.
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Instrumen Perundangan SKMM

Akta Suruhanjaya 
Komunikasi dan 
Multimedia Malaysia 
1998 dan Akta 
Komunikasi dan 
Multimedia 1998

Telekomunikasi, 
penyiaran dan 
multimedia. 

Akta Perkhidmatan
Pos 1991

Industri Pos

Industri
Perkhidmatan
kurier

Akta Tandatangan
Digital 1997

Pengeluaran
Lesen kepada
Pihak Berkuasa
Pemerakuan
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Pengenalan Kepada USP

PEMBERIAN 

PERKHIDMATAN 

SEJAGAT

(USP)

Menyediakan capaian komunikasi
kepada kawasan yang kurang
liputan perkhidmatan dan kumpulan
yang kurang diberi perkhidmatan

Objektif

Capaian kolektif terhadap
perkhidmatan telefoni asas dan
internet diikuti dengan capaian
individu .

Keutamaan 

Pelaksanaan

Melalui pemberi perkhidmatan yang 
dilantik berdasarkan Peraturan-
Peraturan USP

Melalui Dana USP, tabung yang 
ditubuhkan dengan sumbangan 6% 
dari hasil bersih setahun pelesen-
pelesen di bawah seliaan SKMM 
kecuali CASP

Pembiayaan
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Objektif USP 

Menyediakan capaian komunikasi kepada

kumpulan & individu di kawasan kurang

liputan perkhidmatan

Meningkatkan penggunaan ICT dikalangan

komuniti ke arah masyarakat

berpengetahuan

Menyumbang kepada pembangunan sosio

ekonomi masyarakat setempat

Merapatkan jurang digital 



Strategi & Perkhidmatan Teras

Pembangunan infrastruktur

komunikasi & kemudahan

asas

Penyediaan perkhidmatan

capaian jalur lebar kepada

komuniti

Penyediaan kemudahan asas
dan peralatan untuk memberi
capaian kpd individu kurang

berkemampuan

Memperluaskan

perkhidmatan telefon asas

dan telefon selular

• Menyediakan pusat ICT 

yang dilengkapkan dengan

jalur lebar kepada komuniti & 

individu

• Platform untuk penyebaran

ilmu pengetahuan dan

pembangunan modal insan

Projek-projek

Menyediakan sistem aplikasi

& komputer dan insentif

kepada golongan yang 

kurang berkemampuan

Telefoni asas

Liputan selular

Pusat Jalur lebar Komuniti

Perpustakaan Jalur lebar

Kg. WiFi

Pemilikan komputer

Penyediaan jalur lebar pada

harga minimum 

Pengecualian cukai telefon

mudah alih



Kawasan kurang liputan
perkhidmatan

Perkhidmatan capaian jalur lebar

Kawasan dengan kadar penembusan
jalur lebar di bawah kadar penembusan

jalur lebar nasional

Perkhidmatan telefon selular

Kawasan dengan kepadatan penduduk
seramai 80 orang setiap satu km persegi

atau kurang

Perkhidmatan Telefoni Asas (Talian
tetap) 

Kawasan yang kadar penembusan untuk
pelanggan talian tetap ialah 20% di

bawah kadar penembusan talian tetap
nasional

Kumpulan yang kurang diberi
perkhidmatan dalam masyarakat

Definisi

Kumpulan orang yang dikaitkan
dengan ciri-ciri yang serupa daripada

perspektif sosio-kebudayaan atau
ekonomi , dalam kawasan yang 
diberi perkhidmatan, yang tidak

mempunyai capaian kolektifdan/ atau
capaian individu

Kategori

* Orang Kurang Upaya

* Kanak-kanak di bawah perlindungan

* Wanita di bawah pemulihan

* Penduduk di kawasan perumahan
kos rendah

8

Kawasan USP
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Dana USP – Prinsip utama

Penubuhan

Peraturan USP

Simpanan

• Diwujudkan di bawah peruntukan Seksyen 204 Akta Komunikasi

& Multimedia (AKM) 1998

• Dana USP disimpan sebagai deposit tetap di institusi-institusi

kewangan berlesen

• Semua pemegang lesen (kecuali Pemberi Perkhidmatan Aplikasi

Kandungan) dengan jumlah hasil bersih ditentukan daripada

perkhidmatan yang dinamakan melebihi Threshold Hasil Minimum 

berjumlah RM2 juta

• Menyumbang sebanyak 6% daripada hasil bersih ditentukan

kepada Kumpulan Dana USP
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Kaedah pelaksanaan

Kenalpasti & 
Pemberitahuan
Kawasan & 
Kumpulan Sasar
USP

Tawaran
Pendaftaran
Minat & 
Pengemukaan
Draf Rancangan
USP

Pelantikan
Pemberi
Perkhidmatan
Sejagat

Pelaksanaan & 
Pemantauan

Jenis Perkhidmatan, 
Tempohmasa
Penyediaan, dll.
[R.4 Peraturan USP]

Penilaian Plan Draf
USP dari Pelesen

[R.5 Peraturan USP]

Kelulusan Draf
Rancangan USP oleh
SKMM dan Pelantikan
Pemberi
Perkhidmatan Untuk
Pelaksanaan
[R.9 Peraturan USP]

Pemantauan
Kemajuan
Pelaksanaan Oleh
SKMM
[R.13 Peraturan USP]

10

Penguatkuasaan
Peraturan

Penalti sekiranya
kegagalan
mematuhi plan 
USP
[R.39 Peraturan
USP]
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Jenis-Jenis Tuntutan Dibawah Peraturan-Peraturan USP

3 Jenis Tuntutan:

i) Tuntutan Pendahuluan
(Pilihan)

Peraturan 12 

– Bayaran Pendahuluan

ii) Tuntutan Sukuan

(Pilihan)

Peraturan 20A

- Pembayaran kos modal atau

kos operasi dan penyeleranggan

iii) Tuntutan Tahunan

(Wajib)

Peraturan 20 

– Bayaran Tuntutan sepenuhnya
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JENIS PEMBAYARAN DI BAWAH PERATURAN USP

PEMBAYARAN SUKU TAHUNAN

Penyerahan bagi Perbelanjaan Kos Modal (CAPEX )

dan

Perbelanjaan Operasi dan Penyelenggaraan (OPEX) 

bagi:

Suku Pertama

berakhir 31 Mac

Suku Kedua

berakhir 30 Jun

Suku Ketiga

berakhir 30 Sep

Suku Keempat

berakhir 31 Dis

Tempoh Penyerahan pada

30 Apr 31 Jul 31 Okt 31 Jan
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JENIS PEMBAYARAN DI BAWAH PERATURAN USP

PEMBAYARAN TAHUNAN

i) Pemberi Perkhidmatan Sejagat yang dilantik WAJIB mengemukakan Tuntutan

USP (USP Claims template)

ii) Net Claims Payable = Avoidable Cost

less Revenue Foregone

less Any payments made in  

ADVANCE CLAIMS / 

QUARTERLY CLAIMS



14

Akta Komunikasi dan Multimedia 1998 (s.202, s.203 & s.204)

Arahan Menteri atas USP
• Menteri mengarahkan satu sistem untuk melaksanakan program USP

Peraturan-Peraturan USP 2002
• Diwartakan pada 17 Oktober 2002
• Mengadakan Dana USP
• Mengenalpasti sasaran perkhidmatan sejagat berdasarkan perkhidmatan

talian Tetap

Peraturan-Peraturan USP (Pindaan) 2003
• Diwartakan 30 Oktober 2003
• Definisi baru kawasan sasaran USP

Peraturan-Peraturan USP (Pindaan) 2005
• Diwartakan pada 1 April 2005
• Definisi baru untuk Pemberi Perkhidmatan Aplikasi (Kelas)

Peraturan-Peraturan USP (Pindaan) 2008
• Diwartakan pada 1 Ogos 2008
• Sasaran baru perkhidmatan sejagat untuk perkhidmatan Jalurlebar & 

Selular Awam

Perundangan USP
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PENGUMUMAN OLEH Y.A.B. PERDANA MENTERI

Mengadakan PJK-ke-
Rumah untuk 615,000 
isirumah di 246 lokasi 
seluruh negara

Mengadakan Mini PJK di 
138 Pejabat Penerangan 
seluruh negara untuk 
meliputi 400,000 isirumah

Perluasan liputan selular 
dengan pembinaan 873 
menara baru termasuk 
278 di Sabah & 257 di 
Sarawak

1 2

3 4

24 Mac 2010

15

Peruntukan
sebanyak
RM1bil dari
Dana USP untuk
pengagihan
komputer
riba/netbook
kepada pelajar
yang kurang
berkemampuan

5
TM mengadakan pakej 
jalur lebar dengan kadar 
langganan minima RM38 
sebulan dan di kawasan 
USP dengan kadar 
langganan RM20 sebulan
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Komputer 1Malaysia: Agihan Seluruh Negara
No State Phase 1 Phase 2 Phase 3 Total

1 Sarawak 14,500 60,268 105,010 179,778

2 Sabah 10,000 49,832 112,800 172,632

3 Johor 22,500 49,585 30,500 102,585

4 Melaka 6,500 9,077 16,950 32,527

5 Negeri Sembilan 8,000 16,494 11,220 35,714

6 Perak 7,500 51,534 26,490 85,524

7 Perlis 1,500 9,781 670 11,951

8 Terengganu 8,500 16,282 29,000 53,782

9 Kelantan 10,000 19,102 44,800 73,902

10 Pahang 18,500 7,627 52,500 78,627

11 Pulau Pinang 0 10,700 7570 18,270

12 Kedah 10,000 37,920 33,460 81,380

13
Wilayah 

Persekutuan
0 0 8020 8020

14 Selangor 6,000 11,198 48,110 65,308

Total 123,500 349,400 527,100 1,000,000
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KOMPUTER 1MALAYSIA: OBJEKTIF

Pengagihan
1 Juta
Netbook

Pakej
Perkhidmatan
Jalurlebar

USP

Merapatkan
Jurang
Digital

Pemilikan Komputer

Langganan Jalurlebar

Komputer 
1Malaysia
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Komputer 1Malaysia Fasa 3: Maklumat RFQ

1. Profail syarikat termasuk senarai pemegang
saham & pengarah.

2. Agen Komputer.
3. Sokongan & Perkhidmatan.
4. Maklumat asas produk dan spesifikasi.
5. Pecahan harga setiap unit netbook.
6. Komitmen pengeluaran dan jangkamasa
penghantaran.

7. Pakej menarik untuk tawaran langganan
jalurlebar.

8. Pemegang lesen Pemberi Perkhidmatan Aplikasi
(Kelas).

9. Status SME & Bumiputera (jika ada).
10. Maklumat keuntungan/hasil jualan.
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i) Bayaran Modal

ii)    Keupyaan syarikat
(tenaga kerja)

iii)   Jenis perniagaan

iv)   Pemegang saham, 
Pengurusan & profail
personil utama

v) Pengalaman / 
pendedahan dalam
perniagaan IT

vi) Laporan kewangan & 
keuntungan/hasil
jualan

vi) SME & status 
Bumiputra

vii) Maklumat lain yang 
berkaitan

i) Perjanjian jualan / 
pengedar / sekutu
dengan lain OEM 

ii)    Jangkamasa sah

iii) Maklumat lain yang 
berkaitan

i) Maklumat tentang
rangkaian sokongan, 
perkhidmatan dan
jaminan meliputi
seluruh
Semenanjung, 
Sabah dan Sarawak

ii) Jumlah cawangan / 
pejabat wilayah

iii) Maklumat lain yang 
berkaitan

Profail Syarikat Agen Komputer Sokongan & Perkhidmatan
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No. Item Description

1

Peralatan
NB: Netbooks dengan 1 tahun jaminan
Perkara Spesifikasi

Pemproses Minima INTEL ATOM N455 1.66GHz
Memori Capaian
Rawak (RAM)

1GB

Cakera Keras
(HDD)

160GB

Minima 3 jam jangkahayat bateri

Penyambungan
WiFi atau WiMAX (2.3GHz & 2.5GHz) atau 3G atau
kombinasi dan LAN disediakan

Lain-lain Webcam disediakan

2

Perisian
Perkara Spesifikasi

Sistem Operasi Windows 7 Starter atau sama/setara

Pakej Productiviti
Microsoft Office Standard, (mengandungi Office Pro
Plus 2007/ 2010 & learning essentials untuk MS
Office) atau sama/setara

Anti Virus Anti Virus dengan 3 tahun langganan

Spesifikasi Netbook

Capped Cost: RM 1,000.00 per unit
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Proses pemilihan pembekal netbook

Komputer 1Malaysia: Pemberi Perkhidmatan

Permintaan
Sebutharga(RFQ)

Akan dikeluarkan oleh
SKMM melalui lamanweb

dan mengandungi
maklumat spesifikasi
netbook, keperluan

komitmen bekalan dan
maklumat lain yang 

berkaitan

Penilaian Sebutharga

Sebutharga yang 
dihantar oleh pembekal
netbook dinilai oleh

jawatankuasa penilaian
dan pemilihan dilakukan

oleh jawatankuasa
tender
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Komputer 1Malaysia: Jadual Bidaan

SCHEDULE FOR NETBOOK PHASE 3

Perkara Jangkamasa Tarikh Masa

Notis

Pemberitahuan

Taklimat

2 Feb. 2011 6 petang

Taklimat Lengkap

Bidaan

10  Feb 2011 3 petang

Notis

pemberitahuan

dokumen bidaan

17 Feb 2011 2 Petang

Penghantaran deraf 

plan USP

10 hari 28 Feb 2011 2 petang
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Penghantaran Sebutharga

Semua dokumen yang lengkap mesti dihantar ke kotak
Sebutharga yang diletakkan di Lantai Dasar SKMM dan
dialamatkan seperti berikut:

Pengerusi
Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia
Off Persiaran Multimedia
63000 Cyberjaya
Selangor Darul Ehsan
Tel: 03-8688 8000 Fax: 03-8688 1000

U/p: Setiausaha Jawatankuasa Tender

Untuk pertanyaan lanjut, sila hubungi Jabatan Perancangan dan Pembangunan di 03-
8688 8379 atau 03-8688 8412 atau e-mail ke pdd@cmc.gov.my

TARIKH TUTUP: 2:00petang, 28 Februari 2011
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MODUL/ CIRI-CIRI

Nota:

CERTIFIED (GSM/3G)  MODUL DENGAN HOST (NETBOOK/LAPTOP) perlukan

laporan Keselamatan dan ujian EMC. 

WiFi 802.11 a/b/g/n

GSM 900/1800

3G

BLUETOOTH

SKMM WTS GSM-MT 
Rev.1.01:2007

SKMM WTS IMT-MT 
Rev.1.01:2007

SKMM WTS SRD 
Rev.1.01:2007
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23

Communication & Multimedia 
Certification Section (CMCS)

SIRIM QAS International Sdn. Bhd.
Building 25, SIRIM Complex,
No. 1, Persiaran Dato’ Menteri,
40911 Shah Alam, 
Selangor Darul Ehsan.

Perkhidmatan kaunter : 03-
55445965/5951

Lamanweb : www.sirim-qas.com.my
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Komputer 1Malaysia: Licensing Requisite – ASP Class

CLASS LICENCE

INFORMATION REQUIRED - Licensing Regulation 25

• Applicant’s particulars
• Description of activity
• Other information as required

LICENCE FEE

• Registration Fee: RM2,500 (annual)

LICENCE CONDITIONS

• Standard Licence Conditions only

Checklist for Submission of Application

• 2 copies of duly completed Form D
• Crossed cheque for RM2,500.00 payable to Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia 
Malaysia

• Certified copies of relevant documents in support of the legal status of the applicant 
(company/partnership/individual)

• Organisation profile
• A proposal on the services:-

– Introduction – brief description of the service and other related information
– Operating procedures including a network topology (i.e. backhaul service to be 

obtained from which party)
– Other related information BACK
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